WORLD c, SENSING

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR SALE OF PRODUCTS AND SERVICES

Notice: Sale of any Products or Services is expressly conditioned upon the Buyer's acceptance of these Terms and Conditions. Acceptance of the Seller’s offer is strictly limited to these
Terms and Conditions, and the Seller expressly objects to any additional or different terms proposed by the Buyer. No facility entry form shall amend or modify these Terms and Conditions.
The Seller will not accept any order that does not correspond to the Seller’s offer or these Terms and Conditions. Any order placed, as well as the Seller's performance, shall constitute the
Buyer’s acceptance of these Terms and Conditions. Unless otherwise specified in the quotation, the Seller’s quotation shall expire 60 days from the date of issuance and may be withdrawn

by the Seller prior to the Buyer’s conforming acceptance.

1. Definitions

“Buyer” means the entity to which the Seller is providing Products or Services under the
Contract.

"Contract" means either the contract agreement signed by both parties, or the Seller’s final
quotation, the agreed scope purchased by the Buyer and the Seller’'s order
acknowledgement, or the purchase order issued by the Buyer and accepted by the Seller in
writing, for the sale of Products or Services, together with these Terms and Conditions. In
the event of any conflict, the Terms and Conditions shall take precedence over other
documents in the Contract.

“Contract Price” means the agreed price stated in the Contract for the sale of Products and
Services.

“Insolvent/Bankrupt” means that a party is insolvent if it makes an assignment for the
benefit of its creditors, has a receiver or trustee appointed for it or any of its assets, or files
or has filed against it a proceeding under any bankruptcy, insolvency dissolution or
liquidation laws.

“Products” means the hardware, accessories, parts, materials, software, and other goods
that the Seller has agreed to supply to the Buyer under the Contract. Software includes (i)
firmware on the Buyer’s hardware and/or equipment, and (ii) software made available by
the Seller and accessed by the Buyer through the internet or other remote means (such as
websites, portals, and “cloud-based” solutions) licensed as a stand-alone product on a
subscription basis.

“Services” means the ancillary services for the maintenance and support of Products,
including but not limited to personalized development and support, business consulting,
training, equipment rental, maintenance and cloud storage services, as described in the
Seller’s quotation or specific agreement. The Seller is only responsible for the services
expressly included in the Contract.

"Seller" means the entity providing Products or Services under the Contract, either
Worldsensing S.L. or Worldsensing LLC.

“Terms and Conditions” means these “General Terms and Conditions for Sale of Products
and Services”, including any relevant provision under Section 4 (Software; Cloud Software),
and any modifications or additional provisions specifically stated in the Seller’s final
quotation or agreed in writing.

“Related Parties” means, with respect to the Buyer or the Seller, as applicable, the Affiliates
along with their respective directors, officers, employees, agents and advisors.

“Affiliate” means any entity (including without limitation individuals, corporations,
partnerships, limited liability companies, associations, or trusts) that controls, is controlled
by, or is under common control with a party.

2. Prices

2.1 The prices for Products and Services are as stated in the Contract. Unless expressly
agreed otherwise, all prices are in euros (EUR) and exclude VAT, transportation, and
insurance.

2.2 The Seller may share or publish price lists for its Products and/or Services, which can be
modified unilaterally by the Seller from time to time. However, in the event of a price
increase, the Seller agrees not to apply it to orders made by the Buyer and accepted by the
Seller prior to the effective date of the price increase.

2.3. The Seller reserves the right to increase the price of items in a processed order no more
than 2% if the Buyer voluntarily modifies the items, their quantities, or both, after they have
been properly packaged, labelled, and/or made available for collection at the warehouse.
This provision does not apply to changes resulting from the unavailability of items or other
circumstances beyond the Buyer’s control.

3. Terms of Payment

3.1 The Buyer shall pay the Seller for the Products and Services by settling all invoiced
amounts in full, without any set-off for amounts not due under this Contract, within 30
(thirty) days from the invoice date, unless otherwise specified in the Contract.

3.2 The Seller will issue invoices according to the billing frequency outlined in the Contract.
The Buyer consents to receive invoices electronically at the email address(es) provided to
the Seller. The Buyer is responsible for ensuring that the Seller has up-to-date email
address(es) for invoice delivery. Failure by the Seller to issue an invoice in accordance with
this Section 3 does not constitute a waiver of the Seller’s right to receive payment under this
Contract. All invoices must be paid in full. If an invoice includes multiple items, any amounts
related to software fees shall be considered the last item paid.

3.3 Unless otherwise specified, payment shall be made in euros (EUR) via bank transfer to
the account designated by the Seller. The Buyer is responsible for any bank transfer fees or
other charges associated with payment. The Seller reserves the right to offset payments
against any prior outstanding balances in the Buyer's account. Unless otherwise specified,
any subscription provided will be billed in advance, is non-refundable, and will be
automatically renewed unless a written notice of non-renewal is provided at least 15
(fifteen) calendar days before the end of the subscription period.

3.4 Time is of the essence for payment. The parties expressly agree that, in the event of late
payment, the Buyer shall pay a late payment charge at a rate of 15% per annum on the
overdue balance, or the maximum rate permitted by law, whichever is lower. This interest
shall accrue from the payment due date until the date of actual payment.

3.5 The Seller is not obligated to commence or continue its performance under the Contract
unless and until the Buyer has made any due payments. For each day of payment delay, the
Seller shall be entitled to a corresponding extension of the schedule for any pending Product
shipment or Service performance. In the event of the Buyer’s default on any payment, the
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Seller reserves the right to: (i) cancel or suspend access to or provision of the Products under
the Contract, (ii) withhold performance of its obligations, and (iii) suspend or cancel any
other orders from the Buyer under these Terms and Conditions.

3.6 If, at any time, the Seller reasonably determines that the Buyer’s financial condition or
payment history does not justify the continuation of the Seller’s performance, the Seller shall
have the right to (i) require full or partial payment in advance, (i) modify the payments
terms, (i) request payment securities, such as an irrevocable, unconditional, sight letter of
credit or bank guarantee, for Products shipped and Services performed, (iv) suspend its
performance, and (v) terminate the Contract.

4. Software; Cloud Software

If the Seller provides any software pre-installed on physical devices (firmware) to the Buyer,
the corresponding End-User License Agreement (EULA) shall apply. If the Seller provides
cloud services to the Buyer, the corresponding Cloud Software License Agreement (CSLA)
shall apply. In the event of any conflict between these Terms and Conditions and the terms
of an agreement incorporated pursuant to this Section 4; the terms of the specific
agreement shall take precedence with respect to the applicable scope.

5. Delivery; Transfer of Ownership; Transportation

5.1 The delivery of Products shall be conducted under Ex Works (Incoterms 2024), from any
of the Seller’'s warehouses. All transportation operations, including associated risks and
expenses, are the sole responsibility of the Buyer. The Buyer is also responsible for insuring
the merchandise.

5.2 If the Buyer does not accept the Ex Works formula (Incoterms 2024), alternative shipping
arrangement may be agreed upon, provided the Buyer assumes responsibility for all
management and shipping costs of the insured merchandise through the channel proposed
by the Seller.

5.3 Delivery times are approximate unless explicitly agreed otherwise in the Contract. Partial
deliveries are permitted.

5.4 Risk of loss and title shall pass to the Buyer upon delivery. For any software provided
under this Contract, the Seller grants only a license; ownership of the software is not
transferred. The title to any leased equipment remains with the Seller.

5.5 If any Products, or Buyer equipment repaired at the Seller’s facilities, cannot be shipped
to or picked up by the Buyer when ready due to reasons attributable to the Buyer or its
contractors, the Seller may transfer the Products and equipment to a storage facility. In such
cases (i) title and risk of loss shall immediately pass to the Buyer, if not already passed, and
delivery shall be deemed to have occurred, (ii) any amounts otherwise payable to the Seller
upon delivery or shipment shall become immediately due, (i) the Buyer shall bear all
expenses and charges incurred by the Seller related to storage, payable upon submission of
Seller invoices, and (iv) when conditions permit and after payment of all amounts due, the
Seller shall make the Products and/or repaired equipment available to the Buyer for delivery.

6. Claims and Return

6.1 Upon receipt of the Products, the Buyer must verify their condition and conformity
within 10 (ten) calendar days of receipt.

6.2 Any claims regarding conformity of the Products, including discrepancies in quantity
and/or external appearance, must be submitted in writing via email to the Seller at
support@worldsensing.com within the period specified in Section 6.1. The order number
must be included in the subject line.

6.3 This Section does not apply to defects that are not apparent at the time of transfer of
ownership and only become evident during installation and operation. In such cases, the
provisions of Section 10 (Warranty) of these Terms and Conditions shall apply.

6.4 The Seller shall not be liable for damages occurring during transportation unless
expressly agreed otherwise.

7. Intellectual Property; Trademarks and Distinctive Signs

7.1 The Seller shall defend and indemnify the Buyer against any claim made by a non-
affiliated third party (a “Claim”) alleging that the Products or Services under this Contract
infringe a patent in effect in the U.S., an EU member state or the declared country of
destination (provided there is a corresponding patent issued in the U.S. or an EU member
state). This obligation is subject to the following conditions: (i) the Buyer promptly notifies
the Seller in writing of the Claim, (ii) the Buyer makes no admission of liability and refrains
from taking any position adverse to the Seller, (iii) the Buyer grants the Seller sole authority
to control the defense and settlement of the Claim, and (iv) the Buyer provides the Seller
with full disclosure and reasonable assistance as required to defend the Claim.

7.2 The obligations outlined in Section 7.1 shall not apply, and the Seller shall have no
obligation or liability with respect to any Claim arising from: (i) Products or Services that have
been modified, or revised; (ii) the combination of any Products or Services with other
products or services when such combination forms the basis of the alleged infringement; (iii)
the Buyer’s failure to implement any update provided by the Seller that would have
prevented the Claim; (iv) unauthorized use of Products or Services; or (v) Products or
Services made or performed to Buyer’s specifications.

7.3 If any Product or Service, or any portion thereof, becomes the subject of a Claim, the
Seller may, at its sole discretion: (i) procure for the Buyer the right to continue using the
Product or Service, or the applicable portion thereof; (ii) modify or replace the Product or
Service, in whole or in part, to make it non-infringing; or (iii) if neither (i) or (ii) is feasible,
take back the infringing Products or Services and refund the price received by the Seller
attributable to them.
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7.4 This Section 7 sets forth the Seller’s exclusive liability for intellectual property
infringement related to the Products and Services.

7.5 Each party shall retain ownership of all confidential information and intellectual property
it possessed prior to the Contract. All new intellectual property conceived or created by the
Seller in the performance of this Contract, whether independently or with contributions
from the Buyer, shall be exclusively owned by the Seller. The Buyer agrees to provide any
necessary assignment documentation to ensure that result.

7.6 The Buyer expressly acknowledges that the Seller’s trademarks, Products, graphic
compositions and know-how related to the supplied Products are the intellectual and
industrial property of the Seller. The Buyer shall not, without the Seller's prior written
authorization, use, alter, cancel or remove any indication of patents, trademarks, trade or
origin names, or logos placed on the supplied Products by the Seller.

7.7 The Buyer shall immediately notify the Seller of any activities or potential activities that
could be considered an infringement of the Seller's intellectual property rights.

8. Documentation

8.1 The Seller shall provide the Buyer with instructions for the correct use and installation of
the Products upon delivery. These instructions shall be issued in the language agreed upon
with the Buyer and in a format suitable for reproduction. The Buyer is permitted to copy and
use the instructions solely for purposes related to the Contract. Any use of the
documentation for purposes beyond the scope of the Contract are not allowed unless the
Seller provides explicit written consent.

8.2 The Buyer is responsible for ensuring that its personnel are properly trained in the
correct use and application of the Products.

8.3 The Seller shall not be responsible for the installation of the Products or their non-
optimized operation.

9. Data

9.1 The Seller does not access data processed or generated by the Products and Services
purchased by the Buyer, except when necessary to resolve technical incidents as a part of
after-sales support. Such access shall only occur with the explicit authorization of the Buyer.
9.2 In compliance with applicable European data protection regulations, the Seller informs
the Buyer that any personal data collected during the course of the business relationship will
be treated with absolute confidentiality and incorporated into the Seller’s records. This data
will be used for purposes such as offering Products and Services to the Buyer, providing
updates on commercial actions via various communication methods, and managing any
other relationship with the Seller.

9.3 The Buyer may exercise their rights to access, rectify, cancel, object to, or limit the
processing and transfer of their data at any time. To do so, the Buyer must send a written
request to the Seller at Viriat 47, 10th, 08014 Barcelona (Spain), or by email to:
dpo@worldsensing.com, accompanied by a copy of their personal identification and
referencing the Spanish Organic Law of Data Protection 3/2018.

10. Warranty

10.1 The Seller warrants that Products will be delivered free from defects in materials,
workmanship, and title, and that Services will be performed in a competent and diligent
manner, in accordance with any mutually agreed conditions.

10.2 The warranty period for Products is two (2) years from the date of invoicing, regardless
of the date of actual installation or operation, except for THREAD reference products, which
are covered by one (1) year warranty. For cloud-software, the warranty remains valid only
during the subscription period. The warranty for ancillary Services shall expire six (6) months
after the performance of the Service.

10.3 If the Products or Services do not meet the above warranties, the Buyer shall promptly
notify the Seller in writing at support@worldsensing.com before the expiration of the
warranty period. The Seller shall, at its discretion: (i) repair or replace defective Products, or
(ii) re-perform defective Services. Replacements may include remanufactured subassemblies
or parts that have been cleaned, refinished, inspected, and tested to meet new-product
standards. If, despite the Seller’s reasonable efforts, a non-conforming Product cannot be
repaired or replaced, or non-conforming Services cannot be re-performed, the Seller shall
refund or credit the amounts paid by the Buyer for such non-conforming Products and
Services. Warranty repair, replacement, or re-performance by the Seller shall not extend or
renew the applicable warranty period. The Buyer shall obtain the Seller’s agreement on any
tests it intends to determine whether a non-conformance exists.

10.4 The Buyer shall bear the costs associated with the access for remedial warranty efforts,
including but not limited to the removal and replacement of systems, structures, or other
parts of the Buyer’s facility, as well as de-installation, decontamination or re-installation
activities.

10.5 If the Seller elects to replace defective Products, the Seller shall deliver the replacement
to the Buyer at its own expense. The titles to the Products, if they have already vested in the
Buyer, shall re-vest in the Seller. The Buyer shall make necessary arrangements to return the
defective Products being replaced to the Seller. If, upon return, the Seller determines that
the warranty conditions have not been met or that the issue is not covered under the
warranty, the Buyer shall be responsible for transportation, analysis, and replacement costs.
10.6 If the Seller elects to repair defective Products, the Seller shall bear the transportation
costs to and from the Seller. However, if the Seller determines that the warranty conditions
have not been met or that the issue is not covered under warranty, the Buyer will be
charged for transportation and analysis. In such cases, the Buyer may choose either to have
the Products returned at its own expense or to have them disposed of or recycled. If
unclaimed, the Seller reserves the right to dispose of or recycle the Products in compliance
with applicable legislation.

10.7 The warranties and remedies are subject to the following conditions: (i) proper storage,
installation, configuration, use, operation and maintenance of the Products in accordance
with the specifications provided, (ii) the Buyer maintaining accurate and complete records of
operation and maintenance during the warranty period and providing the Seller access to
those records upon request, and (iii) any modification or repair of Products or Services must
be authorized by the Seller in writing and (iv) continuous connection to allow remote
monitoring by the Seller, when applicable, and (v) full payment of the total Price for the
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Products or Services by the due date. Failure to meet any of these conditions renders the
warranty null and void. The Seller shall not be responsible for normal wear and tear.

10.8 The Seller makes no warranty regarding any Third-Party Products, including their
accuracy, continued availability, or compatibility. All Third-Party Products are provided on an
“as is” basis and may be subject to their own terms and conditions. For the purpose of this
Section, “Third-Party Products” refers to hardware, software, accessories, or services that
are not branded as “Worldsensing”. The Seller assumes no liability for any damages or claims
arising from or relating to Third Party Products.

10.9 This Section 10 establishes the exclusive remedies for all claims arising from a failure or
defect in Products or Services, regardless of when the failure or defect occurs and
irrespective of whether the claim is based on contract, warranty, indemnity, tort/extra-
contractual liability (including negligence), strict liability or any other legal theory. The
warranties provided in this Section 10 are exclusive and are in lieu of all other warranties,
conditions, or guarantees, whether written, oral, implied or statutory. NO IMPLIED OR
STATUTORY WARRANTY, INCLUDING ANY WARRANTY OR CONDITION OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE APPLIES.

11. Confidentiality

11.1 In connection with this Contract, the Seller and the Buyer (each, in their role as the
party disclosing information, the “Disclosing Party”) may provide the other party (in their
role as the party receiving information, the “Receiving Party”) with Confidential Information.
“Confidential Information” means (i) information designated in writing as “confidential” or
“proprietary” by the Disclosing Party at the time of disclosure, or (ii) information orally
designated as “confidential” or “proprietary” by the Disclosing Party at the time of
disclosure, provided it is confirmed in writing as such within 30 (thirty) days after the
disclosure. Prices for Products and Services, as well as any information provided by the
Seller’s through technical services, after-sales support, or during training, shall always be
considered the Seller’s Confidential Information.

11.2 The Receiving Party agrees to the following: (i) use the Confidential Information only in
connection with the Contract and the use of Products and Services, (ii) take reasonable
measures to prevent the disclosure of the Confidential Information to third parties, and (iii)
refrain from disclosing the Confidential Information to any competitor of the Disclosing
Party. Notwithstanding these restrictions, the following exceptions apply: (a) the Seller may
disclose Confidential Information to its affiliates, representatives, and subcontractors in
connection with the performance of the Contract, (b) a Receiving Party may disclose
Confidential Information to its auditors, and (c) a Receiving Party may disclose Confidential
Information to any other third party with the prior written permission of the Disclosing Party.
In all cases, the Receiving Party must obtain a non-disclosure commitment from any
subcontractors, auditors, lenders, or other permitted third parties, prohibiting the disclosure
of Confidential Information. The Receiving Party remains responsible for any unauthorized
use or disclosure of the Confidential Information. Upon request, the Receiving Party shall
return or destroy all copies of the Confidential Information, except where the Contract
explicitly entitles the Receiving Party to retain certain items.

11.3 The obligations under this Section shall not apply to any portion of the Confidential
Information that: (i) is or becomes generally available to the public other than as a result of
disclosure by the Receiving Party; (ii) is or becomes available to the Receiving Party on a non-
confidential basis from a source other than the Disclosing Party, provided that the source is
not, to the best of the Receiving Party’s knowledge, subject to a confidentiality obligation to
the Disclosing Party; (iii) is independently developed by the Receiving Party or its Related
Parties without reference to the Confidential Information; (iv) is required to be disclosed by
law or valid legal process, provided that the Receiving Party intending to make such
disclosure shall promptly notify the Disclosing Party in advance, where legally permissible,
and reasonably cooperate in efforts to maintain the confidentiality of the Confidential
Information.

11.4 Each Disclosing Party warrants that it has the right to disclose the information it
provides under this Contract. Neither the Buyer nor the Seller shall make any public
announcement about the Contract without prior written approval of the other party. For any
individual item of Confidential Information, the restrictions under this Section shall expire
five (5) years after the date of its disclosure. This Section 11 does not supersede any separate
confidentiality or non-disclosure agreement signed by the parties.

12. Support

12.1 The Seller shall provide after-sales support for the Products (“Support”) to the Buyer in
accordance with the conditions and availability established by the Seller. The Seller reserves
the right to modify the scope of the Support. Support services include: (i) providing help-line
services in English (or, where available, the local language) via telephone or other electronic
means, (ii) using commercially reasonable efforts to remedy or cause to be remedied failures
of supported Products to perform substantially in accordance with applicable specifications;
and (iii) providing or enabling the Buyer to download software releases and documentation
updates made generally available by the Seller for the applicable Product. The Seller reserves
the right to charge for any additional support services required or performed.

12.2 The Seller is under no obligation to provide Support or any technical or customer
service to the Buyer’s customers or any third party other than the Buyer.

12.3 Support does not include remedying issues that arise from: (i) accident or neglect by the
Buyer or any third party; (ii) third party items or services with which the Product is used,
unless explicitly supported according to the Product specifications; (iii) installation,
operation, or use not in accordance with the Seller’s instructions or applicable
documentation; (iv) use in an environment, manner, or for a purpose for which the Product
was not designed; (e) modification, alteration, or repair by anyone other than the Seller or its
authorized representatives; (v) failure to maintain a currently supported software release on
the Product; or (vi) causes not attributable to normal wear and tear.

12.4 Support services commence on the date of shipment and will remain available during
the Product’s life cycle.

13. Acceptance and Termination of Ancillary Services
13.1 All ancillary Services shall be pre-planned with the Buyer at least two (2) weeks in
advance, following the instructions provided by the Seller’s technical service.
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13.2 The Seller's Services include configuration, support, and training. Equipment
manipulation and installation will only be provided if expressly agreed upon in the Contract.
Work in high-risk environments, such as at heights or locations that physically endanger the
Seller’s technicians, is strictly prohibited.

13.3 The Seller is not responsible for obtaining permits, licenses, or meeting regulatory
requirements necessary for the provision of Services on the Buyer or the Buyer's customers
premises. The Buyer shall manage and bear all associated costs.

13.4 Upon completion of the contracted Services—defined as the successful activation,
calibration, configuration, and/or requested training—and confirmation of the correct
functioning of the installations or Products, the Seller shall email the Buyer a report
confirming the satisfactory operation of the installations and/or Services. If the Buyer does
not report any irregularities to the Seller within thirty (30) days of this communication, it will
be deemed that the Buyer has accepted the satisfactory completion of the Seller’s service
provision and the proper functioning of the equipment.

13.5 Following such acceptance, the Buyer may not make further claims against the Seller
regarding the contracted Services or the functioning of the equipment, except as covered
under the provisions of the warranty.

14. Indemnity

Each of the Buyer and the Seller (as the “Indemnifying Party”) agrees to indemnify the other
party and its Related Parties (as the “Indemnified Party”) against claims brought by a third
party for personal injury or damage to the third party’s tangible property, to the extent such
injury or damage is caused by the negligence of the Indemnifying Party in connection with
this Contract. In cases where the injury or damage is caused by the joint or concurrent
negligence of both the Buyer and the Seller, the resulting loss or expense shall be
apportioned between the parties in proportion to their respective degrees of negligence. For
the purposes of the Seller’s indemnity obligations, neither the Products nor the premises
where the Products are used, or Services are performed shall be considered third-party
property.

15. Excusable Events

15.1 Neither party shall be liable to the other for any failure to perform its obligations under
the Contract (except for payment obligations) during any period in which such performance
is delayed due to circumstances beyond a party’s reasonable control, including but not
limited to: (i) acts of God, fire, severe weather conditions, or floods; (ii) armed conflict, acts
or threats of terrorism, epidemics, pandemics, strikes, civil unrest, or other labour
disturbances; (iii) the presence of foreign objects or contaminants, including but limited to
chemicals, salt air and harmful gases, in the physical environment affecting the premises or
the Products; (iv) trade restrictions, acts, interventions, omissions, or delays by any
governmental authority or agency; (v) acts or omissions of the Buyer or the Buyer’s
contractors or suppliers, including failure to timely perform its obligations under this
Contract; (vi) interruption or failure of telecommunications or digital transmission links,
attacks on or failure of the Internet, or other similar disruptions (each, an “Excusable
Event”).

15.2 The delayed party shall promptly notify the other party in writing of the occurrence of
an Excusable Event. If an Excusable Event occurs, the Seller’s performance schedule shall be
extended by the duration of the event plus any additional time reasonably required to
overcome its effects. If the delay is caused by acts or omissions of the Buyer or its
contractors or suppliers, the Seller shall also be entitled to an equitable adjustment in the
Contract price.

15.3 If the Excusable Event lasts for more than ninety (90) days, either party may terminate
the Contract, in whole or in part, by providing written notice to the other party.

16. Termination and Suspension

16.1 The Buyer may terminate the Contract (or the affected portion) for cause if the Seller:
(i) becomes Insolvent/Bankrupt; or (ii) commits a material breach of the Contract for which
no specified contractual remedy exists, provided that: (a) the Buyer first provides the Seller
with detailed written notice of the breach and its intention to terminate the Contract; and
(b) the Seller fails to commence and diligently pursue a cure of the breach within thirty (30)
days after receiving the notice.

16.2 If the Buyer terminates the Contract pursuant to Section 16.1, the Buyer shall pay the
Seller for all Products delivered and Services performed up to the effective date of
termination.

16.3 The Seller may suspend or terminate the Contract (or the affected portion) immediately
for cause if the Buyer: (i) becomes Insolvent/Bankrupt; or (ii) materially breaches the
Contract, including but not limited to failure to comply with the laws, codes or standards
referenced in Section 17, or (iii) fails or delays in providing payment securities, making any
payment when due, or fulfilling any payment conditions.

16.4 If the Contract (or any portion thereof) is terminated for any reason other than the
Seller’s default under Section 16.1, the Buyer shall pay the Seller for: (i) all Products
delivered and Services performed before the effective date of termination; (ii) expenses
reasonably incurred by the Seller in connection with the termination, including cancellation
or termination fees or charges paid to suppliers. An additional charge equal to 20% of the
Contract Price applicable to all other Products or Services not delivered or performed.

16.5 The Buyer shall pay all reasonable expenses incurred by the Seller in connection with a
suspension, including but not limited to expenses for repossession, fee collection (including
attorneys’ fees), and storage costs during suspension. The schedule for the Seller’s
obligations shall be extended by a period of time reasonably necessary to overcome the
effects of any suspension.

17. Compliance with Laws and Standards

17.1 The Buyer commits to adhering to the principles and values outlined in the Seller’s Code
of Ethics. The Buyer further declares and ensures compliance with all the applicable
regulations governing the use, operation, and disposal of the Seller’s Products and Services
in the country of intermediate and/or final delivery or provision of services. This includes,
but is not limited to, regulations related to environmental protection, health and safety,
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information security and records retention.

17.2 The Buyer states that the Products purchased from the Seller will be handled exclusively
by individuals with sufficient knowledge, training, and experience to mitigate any
unnecessary risk associated with their use.

17.3 The Buyer declares and guarantees that the Products will be used exclusively for the
purposes recommended by the Seller. In the event of a breach, the Seller (including its
Related Parties, suppliers, and subcontractors) disclaims all liability for any damage, injury,
contamination, or other consequences resulting from such misuse. In addition to any other
rights of the Seller, the Buyer shall indemnify and hold the Seller (and its Related Parties,
suppliers, and subcontractors) harmless from all such liability. Under no circumstances shall
the Products be used for illegal activities.

17.4 The Seller’s obligations under this Contract are conditioned upon the Buyer’s
compliance with all applicable EU, U.S., and other trade control laws and regulations. If the
Seller determines that continued performance of the Contract would violate or be
inconsistent with trade sanctions or expose the Seller to punitive measures or other
detriments due to the direct or indirect effect of sanctions, the Seller reserves the right to
suspend or terminate the Contract without liability. This is without prejudice to the Seller’s
right to receive payments for the scope performed and costs incurred as a result of such
suspension or termination.

17.5 The Buyer shall not trans-ship, re-export, divert, or direct the Products to any
destination other than the ultimate country of destination declared by the Buyer. The parties
acknowledge that the Products and Services provided under the Contract are subject to U.S.
and EU customs and export control laws. These Products and Services may be rendered or
performed in countries outside the U.S. or EU and may also be subject to the customs and
export control laws and regulations of the country in which they are rendered or received.
Under these laws and regulations, the Products and Services purchased under the Contract
may not be sold, leased, or otherwise transferred to restricted end-users or restricted
countries. Furthermore, the Products and Services may not be sold, leased, transferred to, or
utilized by end-users involved in dual-use activities such as the development of weapons of
mass destruction, including but not limited to the design, development, production, or use of
nuclear materials, nuclear facilities, nuclear weapons, missiles or missile support projects, or
chemical or biological weapons. The Buyer agrees to comply with all such applicable laws
and regulations.

17.6 If the items sold under this Contract are intended for sale or distribution to any local,
state, national, or international government official, representative, or agency, including
state-owned business enterprises, the Buyer shall inform the Seller of such intent no later
than at the time of order submission. Additionally, if the Contract involves the direct or
indirect sale to any government entity or agency, or is funded in whole or in part by a
government agency, entity, government-owned company, or a company subject to public
procurement (“Government”), the parties agree to undertake the following: (i) ensure
compliance with all applicable laws governing tendering, contracting, or interactions with
any Government and related authorities; and (ii) guarantee that all communications,
including reports, certifications, representations, statements, proposals, and claims made to
any Government or related authority, are truthful, complete, and accurate. For sales to the
U.S. government, specific provisions will apply in accordance with national or federal
regulations.

17.7 Each Party represents, warrants, and covenants that it has complied with, will comply
with, and will ensure that its Related Parties comply with the following in connection with
this Contract: (i) not pay, promise to pay, or authorize the payment of any money or
anything of value, directly or indirectly, to any person for the purpose of illegally or
improperly influencing a decision, or obtaining or retaining business, in connection with this
Contract or the transactions contemplated by this Contract; and (ii) to comply with all
applicable laws, rules, and regulations concerning improper payments, including but not
limited to anti-bribery, anti-kickback, fraud, illegal payments and gratuities, anti-money
laundering, anti-terrorism, economic sanctions, and anti-boycott laws and practices.

18. Limitations of Liability

18.1 The total liability of the Seller for all claims of any kind arising from or related to the
formation, performance or breach of this Contract, or any Products or Services provided
under it, whether due to negligence or any other cause, shall not exceed the (i) Contract
Price; (ii) if the Buyer places multiple orders under the Contract, the price of the specific
Product or Service associated with the claims arising from or related to that particular order;
or (iii) ten thousand euros (€10,000) for all claims not part of any particular order.

18.2 The Seller's liability to the Buyer is limited to claims arising under this Contract for
damages directly and exclusively by the Seller's negligence, except in case of fraud. The Seller
disclaims all responsibility for damages related to the Buyer’s use of the Product, as well as
any damages resulting from the Product being hacked in relation to the customer's use of
the product, as well as if the product is hacked or compromised in a cyberattack.

18.3 Nothing in these terms and conditions shall exclude or limit the Seller’s liability for
death or personal injury caused by the Seller, fraudulent misrepresentation or any liability
caused by the Seller’s gross negligence or willful conduct to the extent it cannot be legally
excluded or limited under applicable law.

18.4 The Seller shall not be liable for any special, indirect, consequential, incidental, or
punitive damages, loss of profit or revenues, loss of use of equipment or systems, business
interruption, cost of replacement power, capital, or downtime, increased operating costs, or
claims from the Buyer’s customers related to the foregoing types of damages, or any
damages arising from third-party claims regarding software incorporated into the Products.
The Seller shall not be liable for any such loss regardless of whether they were foreseen,
foreseeable, known, or otherwise. Furthermore, the Seller shall not be liable for advice or
assistance provided outside the defined scope of work under this Contract.

18.5 All liability of the Seller shall end upon the expiration of the applicable warranty period.
However, the Buyer may continue to enforce a claim if it provided written notice of the claim
before the expiration of the warranty period and initiates an action, as applicable under this
Contract, before the expiration of any relevant statute of limitations or other legal time
limitation, but in no event later than one (1) year after the expiration of the warranty period.
18.6 If the Buyer supplies the Products or Services to a third party, or uses the Products or
Services at a facility owned by a third party, the Buyer shall either (i) indemnify and defend
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the Seller against any and all claims or liabilities from such third parties that exceed the
limitations of liabilities set forth in this Section, or (ii) require the third party to agree, for the
benefit of and enforceable by the Seller, to be bound by all limitations contained in this
Section.

18.7 For the purposes of this Section 18, the term “Seller” includes the Seller, its Related
Parties, suppliers of any tier, and their respective employees. The limitations set forth in this
Section 18 shall apply to all claims, regardless of whether they are based on contract,
warranty, indemnity, tort/extra-contractual liability (including negligence), strict liability, or
any other legal theory. These limitations shall take precedence over any conflicting terms,
except where such terms impose further restrictions on the Seller’s liability.

19. Governing Law and Competent Jurisdiction

19.1 This Contract shall be governed, interpreted and enforced in accordance with Spanish
law if the commercial order is invoiced by Worldsensing S.L., and in accordance with
Delaware law if the commercial order is invoiced by Worldsensing LLC.

19.2 Before initiating any legal action, the parties shall communicate the claim in writing and
allow the other party a minimum period of fifteen (15) days to propose a solution. Whenever
possible, the parties will attempt to resolve disputes amicably before proceeding to
litigation.

19.3 Any dispute that may arise between the parties concerning this Contract shall be
resolved exclusively by the Courts and Tribunals of Barcelona, Spain, or the Courts of Dover,
Delaware, U.S., as applicable in accordance with Section 19.1, to the express exclusion of any
other jurisdiction.

20. General Clauses

20.1 The Seller may assign, transfer, or novate its rights and obligations under the Contract,
in whole or in part, to any person, including its Affiliates or Related Parties, without the
Buyer’s consent. The Buyer agrees to execute any documents necessary to complete such
assignment or novation. The Seller may also subcontract portions of the work, provided that
the Seller remains responsible for the performance of the subcontracted work. The
delegation or assignment by the Buyer of any or all of its rights or obligations under the
Contract without the Seller’s prior written consent (which consent shall not be unreasonably
withheld) shall be void.

20.2 If the Buyer purchases Products or Services for distribution or resale, the Buyer shall
inform the Seller of such intent. In all cases, the Buyer shall indemnify and hold the Seller
harmless from any end-user claims related to warranties provided by the Buyer that exceed
the warranties set forth in this Contract. The Buyer shall be solely responsible for its
customers, and the Seller does not accept liability beyond the remedies explicitly set forth in
this Contract.

20.3 The parties are independent contractors for all purposes under these Terms and
Conditions. Nothing in these Terms and Conditions shall create any agency, partnership, or
joint venture between the parties.

20.4 The Buyer shall promptly notify the Seller of any change in ownership of more than fifty
percent (50%) of the Buyer's voting rights or any controlling interest in the Buyer. If the
Buyer fails to provide such notice, or if the Seller objects to the change in control, the Seller
may (i) terminate the Contract, and/or (ii) implement special controls to protect the Seller’s
Confidential Information.

20.5 If any provision of the Contract is found to be void or unenforceable, the remainder of
the Contract shall remain valid and enforceable. The parties will endeavour to replace any
such void or unenforceable provision with a new provision that closely achieves the same
practical and economic effect, while being valid and enforceable.

20.6 All provisions or obligations contained in this Contract, which by their nature or effect
are required or intended to be observed, kept or performed after termination or cancellation
of this Contract shall survive and remain binding upon and for the benefit of the parties,
their successors and permitted assigns including, Sections 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15,
16, 17, 18,19 and 20.

20.7 This Contract constitutes the entire agreement between the parties. No oral or written
representation or warranty not expressly included in this Contract shall be binding on either
party. The rights, remedies, and obligations regarding the Products and Services sold under
this Contract are limited to those explicitly stated in this Contract. No modification,
amendment, rescission, or waiver shall be binding on either party unless agreed to in writing.
20.8 In case of any conflict between versions in different languages of these Terms and
Conditions, the English version shall prevail. Unless specified otherwise, days and time limits
set forth in these Terms and Conditions will be understood as calendar days.

20.9 Except as provided in Section 17 (Compliance with Laws and Standards) and Section 18
(Limitations of Liability), this Contract is solely for the benefit of the parties, and no third
party shall have the right to enforce any provision of this Contract.
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WORLD Q. SENSING

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Aviso: La venta de cualquier Producto o Servicio esta expresamente condicionada a la aceptacion de estos Términos y Condiciones por parte del Comprador. La aceptacion de la oferta del
Vendedor se limita estrictamente a estos Términos y Condiciones, y el Vendedor se opone expresamente a cualquier término adicional o diferente propuesto por el Comprador. Ningun
formulario del Comprador modificara estos Términos y Condiciones. El Vendedor no aceptara ningtin pedido que no corresponda a la oferta del Vendedor o a las presentes Condiciones.
Cualquier pedido realizado, asi como la ejecucion por parte del Vendedor, constituira la aceptacion de estos Términos y Condiciones por parte del Comprador. Salvo que se especifique lo
contrario en la oferta, la oferta del Vendedor caducara a los 60 dias de la fecha de emision y podra ser retirada por el Vendedor antes de la aceptacion conforme del Comprador.

1. Definiciones

"Comprador" significa la entidad a la que el Vendedor suministra Productos o Servicios en
virtud del Contrato.

"Contrato" significa el acuerdo firmado por ambas partes, o la oferta final del Vendedor, el
pedido del Comprador y el acuse de recibo del Vendedor, o la orden de compra emitida por
el Comprador y aceptada por escrito por el Vendedor, para la venta de Productos o Servicios,
junto con estos Términos y Condiciones. En caso de conflicto, los Términos y Condiciones
prevaleceran sobre los demas documentos del Contrato.

"Precio del Contrato" significa el precio acordado en el Contrato para la venta de Productos
y Servicios.

“Insolvencia/Quiebra" significa que una parte es insolvente si realiza una cesién en beneficio
de sus acreedores, si se le nombra un administrador judicial o fideicomisario para ella o
cualquiera de sus activos, o si presenta o ha presentado contra ella un procedimiento en
virtud de cualquier ley de quiebra, disolucién de insolvencia o liquidacion.

“Productos" significa el hardware, accesorios, piezas, materiales, software y otros bienes que
el Vendedor ha acordado suministrar al Comprador en virtud del Contrato. El software
refiere a (i) el firmware del hardware y/o equipo del Comprador, y/o (ii) el software puesto a
disposicion por el Vendedor y al cual el Comprador accede a través de Internet u otros
medios remotos (como sitios web, portales y soluciones en la nube (Cloud)) con licencia
como producto independiente mediante suscripcion.

“Servicios" significa los servicios auxiliares para el mantenimiento y la asistencia de los
Productos, incluidos, entre otros, el desarrollo y la asistencia personalizados, la consultoria
empresarial, la formacién, el alquiler de equipos, el mantenimiento y los servicios de
almacenamiento en la nube (Cloud), tal y como se describen en la oferta o en el acuerdo
firmado. El Vendedor sélo es responsable de los servicios expresamente incluidos en el
Contrato.

"Vendedor" significa la entidad que proporciona los Productos o Servicios en virtud del
Contrato, ya sea Worldsensing S.L. o Worldsensing LLC.

"Términos y Condiciones" se refiere a estas "Condiciones Generales de Venta de Productos y
Servicios", incluida cualquier disposicion pertinente de la Seccién 4 (Software; Cloud
Software), y cualquier modificacion o disposicion adicional especificamente indicada en la
oferta del Vendedor o acordada por escrito.

"Partes Relacionadas" significa, con respecto al Comprador o al Vendedor, segin
corresponda, las Afiliadas junto con sus respectivos directores, funcionarios, empleados,
agentes y asesores.

"Afiliado" significa cualquier entidad (incluyendo, sin limitacién, personas fisicas,
corporaciones, sociedades, sociedades de responsabilidad limitada, asociaciones o
fideicomisos) que controle, sea controlada por o esté bajo control comun con una parte.

2. Precios

2.1 Los precios de los Productos y Servicios son los indicados en el Contrato. Salvo pacto
expreso en contrario, todos los precios se expresan en euros (EUR) y excluyen el IVA, el
transporte y el seguro.

2.2 El Vendedor podra compartir o publicar listas de precios de sus Productos y/o Servicios,
que podran ser modificadas unilateralmente por el Vendedor cada cierto tiempo. No
obstante, en caso de incremento de precios, el Vendedor se compromete a no aplicarlo a los
pedidos realizados por el Comprador y aceptados por el Vendedor con anterioridad a la
fecha de entrada en vigor del incremento de precios.

2.3 El Vendedor se reserva el derecho de aumentar el precio de los articulos en no mas del
2% si el Comprador modifica voluntariamente los articulos de un pedido procesado, sus
cantidades, o ambos, después de que hayan sido debidamente empaquetados, etiquetados
y/o puestos a disposicién para su recogida en el almacén. Esta disposicion no se aplica a los
cambios resultantes de la falta de disponibilidad de los articulos o de otras circunstancias
ajenas a la voluntad del Comprador.

3. Condiciones de Pago

3.1 El Comprador pagaréd al Vendedor por los Productos y Servicios abonando todos los
importes facturados en su totalidad, sin compensacién alguna por importes no adeudados en
virtud del presente Contrato, en un plazo de 30 (treinta) dias a partir de la fecha de
facturacion, salvo que se especifique otra cosa en el Contrato.

3.2 El Vendedor emitird las facturas de acuerdo con la frecuencia de facturacién indicada en
el Contrato. EI Comprador consiente en recibir las facturas electronicamente en la(s)
direccion(es) de correo electrénico facilitada(s) al Vendedor. El Comprador es responsable de
asegurarse de que el Vendedor dispone de direcciones de correo electrénico actualizadas
para el envio de facturas. El hecho de que el Vendedor no emita una factura de conformidad
con esta Seccion 3 no constituye una renuncia al derecho del Vendedor a recibir el pago en
virtud del presente Contrato. Todas las facturas deberan abonarse en su totalidad. Si una
factura incluye multiples conceptos, cualquier importe relacionado con tarifas de software se
considerara el dltimo concepto abonado.

3.3 A menos que se especifique lo contrario, el pago se realizara en euros (EUR) mediante
transferencia bancaria a la cuenta designada por el Vendedor. El Comprador es responsable
de cualquier tasa o tarifa de transferencia bancaria u otros gastos asociados al pago. El
Vendedor se reserva el derecho de compensar los pagos efectuados en el presente Contrato
con cualquier saldo pendiente previo en la cuenta del Comprador. A menos que se
especifique lo contrario, las suscripciones se facturardn por adelantado, no seran
reembolsables y se renovaran automaticamente, a menos que se proporcione un aviso por
escrito de no renovacién al menos 15 (quince) dias naturales antes del final del periodo de
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suscripcion.

3.4 El plazo de pago es un elemento esencial del Contrato. Las Partes acuerdan
expresamente que, en caso de demora en el pago, el Comprador pagara un recargo por
demora a un tipo del 15% anual sobre el saldo vencido, o el tipo maximo permitido por la
ley, el que sea inferior. Estos intereses se devengaradn desde la fecha de vencimiento del
pago hasta la fecha de pago efectivo.

3.5 El Vendedor no esté obligado a iniciar o continuar con la ejecucion del Contrato hasta
que el Comprador haya efectuado los pagos debidos. Por cada dia de retraso en el pago, el
Vendedor tendra derecho a una prérroga en los plazos para cualquier envio de Producto o
prestacion de Servicio pendiente. En caso de impago por parte del Comprador, el Vendedor
se reserva el derecho a: (i) cancelar o suspender el acceso o suministro de los Productos en
virtud del Contrato, (ii) suspender el cumplimiento de sus obligaciones, y (iii) suspender o
cancelar cualquier otro pedido del Comprador en virtud de estos Términos y Condiciones.

3.6 Si, en cualquier momento, el Vendedor determina razonablemente que la situacion
financiera o el historial de pagos del Comprador no justifican la continuacion de la prestacion
del Vendedor, éste tendra derecho a (i) exigir el pago total o parcial por adelantado, (ii)
modificar las condiciones de pago, (iii) solicitar garantias de pago, como una carta de crédito
irrevocable, incondicional y a la vista o un aval bancario, por los Productos enviados y los
Servicios prestados, (iv) suspender su prestacion y (v) resolver el Contrato.

4. Software; Cloud Software

Si el Vendedor proporciona un software preinstalado en dispositivos (firmware) al
Comprador, se aplicard el correspondiente End-User License Agreement (EULA). Si el
Vendedor proporciona servicios en la nube (Cloud) al Comprador, se aplicard el
correspondiente Cloud Software License Agreement (CSLA). En caso de conflicto entre estos
Términos y Condiciones y las condiciones de un acuerdo incorporado de conformidad con
esta Seccion 4, los términos del acuerdo especifico prevalecerdn en lo que respecta al
alcance aplicable.

5. Entrega; Transferencia de Propiedad; Transporte

5.1 La entrega de los Productos se realizara en régimen Ex Works (Incoterms 2024), desde
cualquiera de los almacenes del Vendedor. Todas las operaciones de transporte, incluidos los
riesgos y gastos asociados, son responsabilidad exclusiva del Comprador. EI Comprador
también es responsable de asegurar la mercancia.

5.2 Si el Comprador no acepta la formula Ex Works (Incoterms 2024), se podra acordar una
modalidad de envio alternativa, siempre que el Comprador asuma la responsabilidad de
todos los gastos de gestion y envio de la mercancia asegurada a través del canal propuesto
por el Vendedor.

5.3 Los plazos de entrega son aproximados a menos que se acuerde explicitamente lo
contrario en el Contrato. Se permiten las entregas parciales.

5.4 El riesgo de pérdida vy la titularidad pasaran al Comprador en el momento de la entrega.
Para cualquier software proporcionado en virtud de este Contrato, el Vendedor concede
Unicamente una licencia; la propiedad del software no se transfiere. La titularidad de
cualquier equipo arrendado seguira siendo del Vendedor.

5.5 Si cualquier Producto, o equipo del Comprador reparado en las instalaciones del
Vendedor, no puede ser enviado o recogido por el Comprador cuando esté listo debido a
razones atribuibles al Comprador o a sus contratistas, el Vendedor podré transferir los
Productos y el equipo a una instalacién de almacenamiento. En tales casos, (i) la titularidad y
el riesgo de pérdida pasaran inmediatamente al Comprador, si no se hubieran transmitido
ya, y se considerard que se ha producido la entrega, (ii) cualquier monto pagadero al
Vendedor al momento de la entrega o envio se considerara inmediatamente vencido, (iii) el
Comprador correra con todos los gastos y cargos en que incurra el Vendedor relacionados
con el almacenamiento, pagaderos previa presentacién de las facturas por parte del
Vendedor, y (iv) cuando las condiciones lo permitan y tras el pago de todas las cantidades
debidas, el Vendedor pondrd los Productos y/o el equipo reparado a disposicion del
Comprador para su entrega.

6. Reclamaciones y Devoluciones

6.1 A la recepcidn de los Productos, el Comprador debera verificar su estado y conformidad
en el plazo de 10 (diez) dias naturales desde su recepcion.

6.2 Cualquier reclamacion relativa a la conformidad de los Productos, incluidas las
discrepancias en la cantidad y/o el aspecto externo, debera presentarse por escrito por
correo electrénico al Vendedor a la direccién support@worldsensing.com dentro del plazo
indicado en la Seccidn 6.1. Deberad incluirse el nimero de pedido en el asunto.

6.3 El presente apartado no se aplica a los defectos que no se manifiesten en el momento de
la transmision de la propiedad y que sélo se pongan de manifiesto durante la instalacién y el
funcionamiento. En tales casos, se aplicaran las disposiciones de la Seccidén 10 (Garantia) de
los presentes Términos y Condiciones.

6.4 El Vendedor no sera responsable de los dafios que se produzcan durante el transporte, a
menos que se acuerde expresamente lo contrario.

7. Propiedad Intelectual; Marcas y Signos Distintivos

7.1 El Vendedor defenderd e indemnizard al Comprador frente a cualquier reclamacion
presentada por un tercero no afiliado (una "Reclamacion") en la que se alegue que los
Productos o Servicios objeto del presente Contrato infringen una patente en vigor en los
EE.UU., en un estado miembro de la UE o en el pais de destino declarado (siempre que exista
una patente correspondiente expedida en los EE.UU. o en un estado miembro de la UE). Esta
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obligacidn esta sujeta a las siguientes condiciones: (i) que el Comprador notifique sin demora
al Vendedor por escrito de la Reclamacion, (ii) que el Comprador no admita ninguna
responsabilidad y se abstenga de adoptar cualquier posicion adversa al Vendedor, (iii) que el
Comprador concede al Vendedor la autoridad exclusiva para controlar la defensa y la
resolucion de la Reclamacién, y (iv) que el Comprador proporcione al Vendedor la
informacion completa y la asistencia razonable necesarias para defender la Reclamacién.

7.2 Las obligaciones descritas en la Seccidén 7.1 no se aplicaran, y el Vendedor no tendra
ninguna obligacidn o responsabilidad con respecto a cualquier Reclamacidn que surja de: (i)
Productos o Servicios que hayan sido modificados, o revisados; (ii) la combinacién de
cualquier Producto o Servicio con otros productos o servicios cuando dicha combinacidn
constituya la base de la supuesta infraccion; (iii) la falta de implementacion por parte del
Comprador de cualquier actualizacién proporcionada por el Vendedor que hubiera evitado la
Reclamacioén; (iv) el uso no autorizado de Productos o Servicios, o (v) Productos o Servicios
fabricados o prestados segun las especificaciones del Comprador.

7.3 Si cualquier Producto o Servicio, o cualquier parte del mismo, se convierte en objeto de
una Reclamacion, el Vendedor podra, a su entera discrecion: (i) procurar al Comprador el
derecho a seguir utilizando el Producto o Servicio, o la parte aplicable del mismo, (ii)
modificar o sustituir el Producto o Servicio, en su totalidad o en parte, para que no infrinja
derechos; o (iii) si ninguno de los puntos (i) o (ii) es factible, retirar los Productos o Servicios
infractores y reembolsar el precio recibido por el Vendedor atribuible a los mismos.

7.4 Esta Seccidn 7 establece la responsabilidad exclusiva del Vendedor por infraccién de la
propiedad intelectual relacionada con los Productos y Servicios.

7.5 Cada una de las partes conservara la propiedad de toda la informacion confidencial y la
propiedad intelectual que poseia antes del Contrato. Toda nueva propiedad intelectual
concebida o creada por el Vendedor en la ejecucion del presente Contrato, ya sea de forma
independiente o con aportaciones del Comprador, sera propiedad exclusiva del Vendedor. El
Comprador se compromete a proporcionar toda la documentacion de cesidn necesaria para
garantizar ese resultado.

7.6 El Comprador reconoce expresamente que las marcas, Productos, composiciones gréficas
y know-how del Vendedor relacionados con los Productos suministrados son propiedad
intelectual e industrial del Vendedor. El Comprador no podr3, sin la previa autorizacion por
escrito del Vendedor, utilizar, alterar, cancelar o eliminar cualquier indicacion de patentes,
marcas, nombres comerciales o de origen, o logotipos colocados en los Productos
suministrados por el Vendedor.

7.7 El Comprador notificard inmediatamente al Vendedor cualquier actividad o posible
actividad que pudiera considerarse una infraccion de los derechos de propiedad intelectual
del Vendedor.

8. Documentacién

8.1 El Vendedor proporcionara al Comprador instrucciones para el correcto uso e instalacion
de los Productos en el momento de la entrega. Estas instrucciones se emitiran en el idioma
acordado con el Comprador y en un formato adecuado para su reproduccién. El Comprador
estd autorizado a copiar y utilizar las instrucciones Unicamente para fines relacionados con el
Contrato. Cualquier uso de la documentacién para fines ajenos al Contrato no esta permitido
a menos que el Vendedor dé su consentimiento explicito por escrito.

8.2 El Comprador es responsable de garantizar que su personal esté debidamente formado
en el uso y correcta aplicacion de los Productos.

8.3 El Vendedor no sera responsable de la instalacion de los Productos ni de su éptimo
funcionamiento.

9. Datos

9.1 El Vendedor no accede a los datos procesados o generados por los Productos y Servicios
adquiridos por el Comprador, salvo cuando sea necesario para resolver incidencias técnicas
como parte del soporte de post-venta. Dicho acceso sdlo se producird con la autorizacion
expresa del Comprador.

9.2 En cumplimiento de la normativa europea aplicable en materia de proteccion de datos, el
Vendedor informa al Comprador que los datos de caracter personal recabados en el curso de
la relacién comercial seran tratados con absoluta confidencialidad e incorporados a los
registros del Vendedor. Estos datos se utilizaran para fines tales como ofrecer Productos y
Servicios al Comprador, proporcionar actualizaciones sobre acciones comerciales a través de
diversos métodos de comunicacion y gestionar cualquier otra relacion con el Vendedor.

9.3 El Comprador podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion,
limitacién del tratamiento y portabilidad de sus datos en cualquier momento. Para ello, el
Comprador debera enviar una solicitud por escrito al Vendedor a Viriat 47, 10, 08014
Barcelona (Esparfia), o por correo electronico a: dpo@worldsensing.com, acompafiada de
una copia de su identificacion personal y haciendo referencia a la Ley Organica de Proteccion
de Datos 3/2018.

10. Garantia

10.1 El Vendedor garantiza que los Productos se entregaran libres de defectos de materiales,
mano de obra vy titulo, y que los Servicios se prestaran de forma competente y diligente, de
conformidad con las condiciones mutuamente acordadas.

10.2 El periodo de garantia para los Productos es de dos (2) afios a partir de la fecha de
facturacién, independientemente de la fecha de instalacién o funcionamiento real, excepto
para los productos de referencia THREAD, que estdn cubiertos por una garantia de un (1)
afio. Para el software en la nube (Cloud), la garantia sélo es vélida durante el periodo de
suscripcion. La garantia de los Servicios auxiliares expirard seis (6) meses después de la
prestacion del Servicio.

10.3 Si los Productos o Servicios no cumplen las garantias anteriores, el Comprador debera
notificarlo inmediatamente al Vendedor por escrito a support@worldsensing.com antes de
la expiracidn del periodo de garantia. El Vendedor, a su discrecion: (i) reparara o sustituird
los Productos defectuosos, o (ii) volvera a prestar los Servicios defectuosos. Las sustituciones
podran incluir piezas remanufacturadas que hayan sido limpiadas, reacondicionadas,
inspeccionadas y probadas para cumplir con los estdndares de producto nuevo. Si, a pesar de
los esfuerzos razonables del Vendedor, un Producto no conforme no puede ser reparado o
sustituido, o los Servicios no conformes no pueden volver a prestarse, el Vendedor
reembolsard o abonara las cantidades pagadas por el Comprador por dichos Productos y
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Servicios no conformes. La reparacion, sustitucion o nueva prestacion en garantia por parte
del Vendedor no prorrogara ni renovara el periodo de garantia aplicable. El Comprador
debera obtener el acuerdo del Vendedor sobre cualquier prueba que pretenda realizar para
determinar si existe una falta de conformidad.

10.4 El Comprador asumira los costos asociados al acceso para la prestacion de la garantia,
incluyendo, entre otros, la retirada o sustitucion de sistemas, estructuras u otras partes de
las instalaciones del Comprador, asi como las actividades de desinstalacion,
descontaminacién o reinstalacion.

10.5 Si el Vendedor opta por sustituir los Productos defectuosos, el Vendedor entregara la
sustitucidon al Comprador a sus expensas. La titularidad de los Productos, en caso de que ya
hubiera pasado al Comprador, volvera al Vendedor. EIl Comprador tomara las medidas
necesarias para devolver al Vendedor los Productos defectuosos sustituidos. Si, tras la
devolucidn, el Vendedor determina que no se han cumplido las condiciones de la garantia o
que el problema no esta cubierto por la garantia, el Comprador serd responsable de los
costes de transporte, andlisis y sustitucion.

10.6 Si el Vendedor opta por reparar los Productos defectuosos, correra con los gastos de
transporte. Si, tras su andlisis, el Vendedor determina que no se han cumplido las
condiciones de garantia o que el problema no esta cubierto por la garantia, el Comprador
correra con los gastos de transporte y andlisis. En tales casos, el Comprador podra optar por
la devolucién de los Productos a su cargo o por su desecho o reciclaje. En caso de no ser
reclamados, el Vendedor se reserva el derecho a desechar o reciclar los Productos de
conformidad con la legislacién aplicable.

10.7 Las garantias y recursos estan sujetos a las siguientes condiciones: (i) almacenamiento,
instalacion, configuracion, uso, operacion y mantenimiento adecuados de los Productos de
acuerdo con las especificaciones proporcionadas, (ii) el Comprador debe mantener registros
precisos y completos de la operacion y el mantenimiento durante el periodo de garantia y
proporcionar acceso al Vendedor a dichos registros previa solicitud, y (iii) cualquier
modificacidn o reparacién de los Productos o Servicios debe ser autorizada por el Vendedor
por escrito y (iv) conexién continua para permitir la supervision remota por parte del
Vendedor, cuando sea aplicable, y (v) pago en término del Precio total de los Productos o
Servicios. El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones anula la garantia. El
Vendedor no serd responsable del desgaste normal.

10.8 El Vendedor no ofrece ninguna garantia en relacion con los Productos de Terceros,
incluida su exactitud, disponibilidad continua o compatibilidad. Todos los Productos de
Terceros se proporcionan "as is" y podran resultar de aplicacién sus propios términos y
condiciones. A los efectos de esta seccidn, "Productos de Terceros" se refiere al hardware,
software, accesorios o servicios que no llevan la marca "Worldsensing". El Vendedor no
asume responsabilidad alguna por dafios o reclamaciones derivados de Productos de
Terceros o relacionados con los mismos.

10.9 Esta Seccion 10 establece los recursos exclusivos para todas las reclamaciones derivadas
de un fallo o defecto en los Productos o Servicios, independientemente de cuando se
produzca el fallo o defecto e independientemente de si la reclamacién se basa en un
contrato, garantia, indemnizacién, responsabilidad extracontractual (incluyendo
negligencia), responsabilidad objetiva o cualquier otra teoria legal. Las garantias
proporcionadas en esta Seccién 10 son exclusivas y reemplazan todas las demas garantias o
condiciones, ya sean escritas, orales, implicitas o legales. NO SE APLICA NINGUNA
GARANTIA IMPLICITA O LEGAL, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

11. Confidencialidad

11.1 En relacién con este Contrato, el Vendedor y el Comprador (cada uno, en su calidad de
parte que divulga la informacidn, la "Parte Divulgadora") podran proporcionar a la otra parte
(en su papel de parte receptora de informacién, la "Parte Receptora") Informacién
Confidencial. Por "Informacién Confidencial" se entendera (i) la informacién designada por
escrito como "confidencial" o "reservada" por la Parte Divulgadora en el momento de su
divulgacion, o (ii) la informacién designada verbalmente como "confidencial" o "reservada"
por la Parte Divulgadora en el momento de su divulgacién, siempre que se confirme por
escrito como tal en los 30 (treinta) dias siguientes a la divulgacién. Los precios de los
Productos y Servicios, asi como cualquier informacion proporcionada por el Vendedor a
través de servicios técnicos, la asistencia post-venta o durante una formacion o capacitacion,
se consideraran siempre Informacién Confidencial del Vendedor.

11.2 La Parte Receptora se compromete a lo siguiente: (i) utilizar la Informacién Confidencial
unicamente en relacién con el Contrato y el uso de los Productos y Servicios, (ii) tomar
medidas razonables para evitar la divulgacion de la Informacion Confidencial a terceros, vy (iii)
abstenerse de divulgar la Informacién Confidencial a cualquier competidor de la Parte
Divulgadora. No obstante, se aplicaran las siguientes excepciones: (i) El Vendedor podra
revelar Informacién Confidencial a sus filiales, representantes y subcontratistas en relacién
con el cumplimiento del Contrato, (ii) la Parte Receptora podra revelar Informacion
Confidencial a sus auditores, y (iii) la Parte Receptora podra revelar Informacién Confidencial
a cualquier otro tercero previa autorizacion por escrito de la Parte Divulgadora. En todos los
casos, la Parte Receptora deberda obtener un compromiso de no divulgacion de los
subcontratistas, auditores, prestamistas u otros terceros autorizados, que prohiba la
divulgacion de Informacion Confidencial. La Parte Receptora seguird siendo responsable de
cualquier uso o divulgaciéon no autorizados de la Informacidén Confidencial. Cuando se le
solicite, la Parte Receptora devolverda o destruira todas las copias de la Informacion
Confidencial, excepto cuando el Contrato autorice explicitamente a la Parte Receptora a
conservar determinados elementos.

11.3 Las obligaciones derivadas de la presente Seccién no se aplicaran a ninguna parte de la
Informacidon Confidencial que: (i) esté o pase a estar a disposicion del publico general, salvo
como resultado de su divulgacion por la Parte Receptora; (ii) esté o pase a estar a disposicion
de la Parte Receptora de forma no confidencial a partir de una fuente distinta de la Parte
Divulgadora, siempre que la fuente no esté, segun el leal saber y entender de la Parte
Receptora, sujeta a una obligacion de confidencialidad frente a la Parte Divulgadora; (iii) sea
desarrollada de forma independiente por la Parte Receptora o sus Partes Relacionadas sin
referencia a la Informacién Confidencial; (iv) deba ser revelada por ley o por un proceso legal
vélido, siempre que la Parte Receptora que pretenda realizar dicha revelacion lo notifique
con antelacion a la Parte Divulgadora, cuando la ley lo permita, y coopere razonablemente
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en los esfuerzos por mantener la confidencialidad de la Informacién Confidencial.

11.4 Cada Parte Reveladora garantiza que tiene derecho a revelar la informacién que
proporciona en virtud del presente Contrato. Ni el Comprador ni el Vendedor haran ningin
anuncio publico sobre el Contrato sin la aprobacién previa por escrito de la otra parte. Para
cualquier elemento individual de Informacién Confidencial, las restricciones en virtud de esta
Seccién expiraran cinco (5) afios después de la fecha de su divulgacién. Esta Seccién 11 no
sustituye a ningun acuerdo de confidencialidad o de no divulgacién firmado por separado
por las partes.

12. Soporte

12.1 El Vendedor proporcionard soporte post-venta para los Productos ("Soporte") al
Comprador de acuerdo con las condiciones y disponibilidad establecidas por el Vendedor. El
Vendedor se reserva el derecho de modificar el alcance de los servicios de Soporte. Los
servicios de Soporte incluyen: (i) la prestacion de servicios de linea de ayuda en inglés (o,
cuando esté disponible, en el idioma local) por teléfono u otros medios electrénicos, (i) la
realizacion de esfuerzos comercialmente razonables para remediar o hacer que se remedien
fallos de los Productos para su funcionamiento de acuerdo con las especificaciones
aplicables; y (iii) proporcionar o facilitar que el Comprador descargue actualizaciones de
software y actualizaciones de documentacién que el Vendedor haga disponibles de manera
general para el Producto correspondiente. El Vendedor se reserva el derecho a cobrar por
cualquier servicio de asistencia adicional que se requiera o se preste.

12.2 El Vendedor no tiene ninguna obligaciéon de proporcionar Soporte ni ningln servicio
técnico o de atencion al cliente a los clientes del Comprador ni a ningun tercero que no sea
el Comprador.

12.3 La asistencia no incluye la solucién de problemas derivados de: (i) accidente o
negligencia por parte del Comprador o cualquier tercero; (ii) articulos o servicios de terceros
con los que se utilice el Producto, a menos que se admita explicitamente de acuerdo con las
especificaciones del Producto; (iii) instalacion, funcionamiento o uso no conforme con las
instrucciones del Vendedor o la documentacion aplicable; (iv) uso en un entorno, de una
forma o para un fin para el que el Producto no fue disefiado; (e) modificacidn, alteracién o
reparacion por parte de cualquier persona que no sea el Vendedor o sus representantes
autorizados; (v) no mantener una versidon de software actualmente soportada en el
Producto; o (vi) causas no atribuibles al desgaste normal.

12.4 Los servicios de asistencia comienzan en la fecha de envio y estaran disponibles durante
el ciclo de vida del Producto.

13. Aceptacion y Terminacion de Servicios Auxiliares

13.1 Todos los Servicios auxiliares se planificaran previamente con el Comprador con al
menos dos (2) semanas de antelacidn, siguiendo las instrucciones facilitadas por el servicio
técnico del Vendedor.

13.2 Los Servicios del Vendedor incluyen la configuracion, el soporte y la formacion. La
manipulacion e instalacién de equipos sélo se prestard si asi se acuerda expresamente en el
Contrato. Queda terminantemente prohibido el trabajo en entornos de alto riesgo, como
alturas o ubicaciones que pongan en peligro fisico a los técnicos del Vendedor.

13.3 El Vendedor no es responsable de la obtencion de permisos, licencias o del
cumplimiento de los requisitos reglamentarios necesarios para la prestacion de los Servicios
en las instalaciones del Comprador o de los clientes del Comprador. El Comprador gestionard
y asumira todos los costes asociados.

13.4 Una vez finalizados los Servicios contratados -definidos como la correcta activacion,
calibracién, configuracién y/o formacién solicitada- y la confirmacién del correcto
funcionamiento de las instalaciones o Productos, el Vendedor enviara por correo electrénico
al Comprador un informe confirmando el funcionamiento satisfactorio de las instalaciones
y/o Servicios. Si el Comprador no comunica ninguna irregularidad al Vendedor en un plazo de
treinta (30) dias a partir de dicha comunicacidon, se considerard que el Comprador ha
aceptado la finalizacion satisfactoria de la prestacion de Servicios del Vendedor y el correcto
funcionamiento de los equipos.

13.5 Tras dicha aceptacion, el Comprador no podra realizar mas reclamaciones contra el
Vendedor en relacién con los Servicios contratados o el funcionamiento de los equipos, salvo
las cubiertas por las disposiciones de la garantia.

14. Indemnizacién

El Comprador y el Vendedor (como la "Parte Indemnizadora") acuerdan indemnizar a la otra
parte y a sus Partes Relacionadas (como la "Parte Indemnizada") frente a reclamaciones
interpuestas por terceros por lesiones personales o dafios a la propiedad tangible de
terceros, en la medida en que dichas lesiones o dafios sean causados por la negligencia de la
Parte Indemnizadora en relacién con el presente Contrato. En los casos en que la lesion o
dafio sea causado por la negligencia conjunta o concurrente del Comprador y del Vendedor,
la pérdida o gastos resultante se prorrateard entre las partes en proporcién a sus respectivos
grados de negligencia. A efectos de las obligaciones de indemnizacién del Vendedor, ni los
Productos ni las instalaciones en los que se utilicen los Productos o se presten los Servicios se
consideraran propiedad de terceros.

15. Eventos Excusables

15.1 Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud del Contrato (salvo las obligaciones de pago) durante cualquier
periodo en que dicho cumplimiento se retrase debido a circunstancias ajenas al control
razonable de una de las partes, incluyendo, entre otras, las siguientes (i) casos fortuitos,
incendios, condiciones meteoroldgicas adversas o inundaciones; (ii) conflictos armados,
actos o amenazas de terrorismo, epidemias, pandemias, huelgas, disturbios civiles u otros
disturbios laborales; (iii) la presencia de objetos extrafios o contaminantes, incluidos, entre
otros, productos quimicos, aire salado y gases nocivos, en el entorno fisico que afecte a las
instalaciones o a los Productos; (iv) restricciones comerciales, actos, intervenciones,
omisiones o retrasos por parte de cualquier autoridad u organismo gubernamental; (v) actos
u omisiones del Comprador o de los contratistas o proveedores del Comprador, incluido el
incumplimiento puntual de sus obligaciones en virtud del presente Contrato; (vi)
interrupciéon o fallo de las telecomunicaciones o de los enlaces de transmision digital,
ataques o fallos de Internet, ciberataques u otras perturbaciones similares (cada uno de
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ellos, un "Evento Excusable").

15.2 La parte afectada notificara inmediatamente por escrito a la otra parte la ocurrencia de
un Evento Excusable. Si se produce un Evento Excusable, el calendario de ejecucion del
Vendedor se ampliara por la duracion del evento mas cualquier tiempo adicional
razonablemente necesario para superar sus efectos. Si el retraso se debe a actos u omisiones
del Comprador o de sus contratistas o proveedores, el Vendedor también tendra derecho a
un ajuste equitativo del Precio del Contrato.

15.3 Si el Evento Excusable se prolonga durante mds de noventa (90) dias naturales,
cualquiera de las partes podrd resolver el Contrato, total o parcialmente, mediante
notificacidn por escrito a la otra parte.

16. Terminacion y Suspension

16.1 El Comprador podra rescindir el Contrato (o la parte afectada) por causa justificada si el
Vendedor: (i) se vuelve Insolvente/Quiebra; o (ii) comete un incumplimiento material del
Contrato para el cual no exista un remedio contractual especifico, siempre que: (a) el
Comprador notifique al Vendedor por escrito sobre el incumplimiento y su intencién de
rescindir el Contrato; y (b) el Vendedor no inicie y persiga diligentemente la subsanacion del
incumplimiento en el plazo de treinta (30) dias desde la recepcidn de la notificacion.

16.2 Si el Comprador rescinde el Contrato de conformidad con la Seccién 16.1, el Comprador
pagara al Vendedor todos los Productos entregados y Servicios prestados hasta la fecha
efectiva de rescision.

16.3 El Vendedor podra suspender o rescindir el Contrato (o la parte afectada)
inmediatamente por causa justificada si el Comprador: (i) se vuelve Insolvente/Quiebra; o (ii)
incumple materialmente el Contrato, incluyendo pero no limitado a no cumplir con las leyes,
cddigos o normas mencionadas en la Seccién 17; o (iii) incumple o retrasa la entrega de
garantias de pago, no realiza algin pago en el plazo debido, o no cumple con alguna
condicién de pago.

16.4 Si el Contrato (o cualquier parte del mismo) se resuelve por cualquier motivo que no sea
el incumplimiento del Vendedor conforme la Seccién 16.1, el Comprador pagara al Vendedor
por: (i) todos los Productos entregados y Servicios prestados antes de la fecha efectiva de
terminacion; (ii) los gastos razonablemente incurridos por el Vendedor en relacién con la
terminacion, incluidas las tasas y penalidades de cancelacion o los cargos pagados a los
proveedores. Asimismo, un cargo adicional igual al 20% del Precio del Contrato aplicable a
todos los demds Productos o Servicios no entregados o prestados.

16.5 El Comprador debera pagar todos los gastos razonables incurridos por el Vendedor en
relacién con una suspension, incluidos, pero no limitados a los gastos de recuperacién, cobro
de honorarios (incluidos honorarios de abogados) y costos de almacenamiento durante la
suspension. El cronograma de las obligaciones del Vendedor se extendera por el tiempo
razonablemente necesario para superar los efectos de cualquier suspension.

17. Cumplimiento de Leyes y Normas

17.1 El Comprador se compromete a adherirse a los principios y valores recogidos en el
Cédigo Etico del Vendedor. Asimismo, el Comprador declara y garantiza el cumplimiento de
toda la normativa aplicable que regule el uso, operacion y disposicion de los Productos y
Servicios del Vendedor en el pais de entrega intermedia y/o final o de prestaciéon de
servicios. Esto incluye, pero no se limita a, regulaciones relacionadas con la proteccion del
medio ambiente, la salud y la seguridad, la seguridad de la informacion y la retencién de
registros.

17.2 El Comprador declara que los Productos adquiridos serdn manipulados exclusivamente
por personas con conocimientos, formacidn y experiencia suficientes para mitigar cualquier
riesgo innecesario asociado a su uso.

17.3 El Comprador declara y garantiza que los Productos se utilizardn exclusivamente para
los fines recomendados por el Vendedor. En caso de incumplimiento, el Vendedor (incluidas
sus Partes Relacionadas, proveedores y subcontratistas) declina toda responsabilidad por
cualquier dafio, lesion, contaminacion u otras consecuencias derivadas de dicho uso
indebido. Ademas de cualquier otro derecho del Vendedor, el Comprador indemnizard y
eximira al Vendedor (y a sus Partes Relacionadas, proveedores y subcontratistas) de toda
responsabilidad de este tipo. Bajo ninguna circunstancia se utilizaran los Productos para
actividades ilegales.

17.4 Las obligaciones del Vendedor en virtud de este Contrato estan condicionadas al
cumplimiento por parte del Comprador de todas las leyes y reglamentos aplicables de la UE,
EE.UU. y otras leyes y reglamentos de control de comercio. Si el Vendedor determina que
continuacion del Contrato violaria o seria incompatible con sanciones comerciales o
expondria al Vendedor a medidas punitivas u otros perjuicios debidos al efecto directo o
indirecto de sanciones, el Vendedor se reserva el derecho a suspender o rescindir el Contrato
sin responsabilidad alguna. Esto se entiende sin perjuicio del derecho del Vendedor a recibir
pagos por el alcance realizado y los costes incurridos como resultado de dicha suspension o
rescision.

17.5 El Comprador no transbordara, re-exportara, desviarda ni dirigird los Productos a ningin
destino distinto del pais de destino final declarado por el Comprador. Las partes reconocen
que los Productos y Servicios prestados en virtud del Contrato estdn sujetos a las leyes
aduaneras y de control de exportaciones de EE.UU. y de la UE. Estos Productos y Servicios
pueden ser entregados o realizados en paises fuera de EE.UU. o la UE y también pueden
estar sujetos a las leyes y regulaciones de aduanas y control de exportacion del pais en el que
se entreguen o reciban. En virtud de estas leyes y reglamentos, los Productos y Servicios
adquiridos en virtud del Contrato no podran venderse, alquilarse ni transferirse de ningiin
otro modo a usuarios finales restringidos o sancionados ni a paises sancionados o
restringidos. Ademas, los Productos y Servicios no podran venderse, arrendarse, transferirse
ni ser utilizados por usuarios finales que participen en actividades de doble uso, como el
desarrollo de armas de destruccidon masiva, incluidos, entre otros, el disefio, el desarrollo, la
produccién o el uso de materiales nucleares, instalaciones nucleares, armas nucleares,
misiles o proyectos de apoyo a misiles, o armas quimicas o bioldgicas. El Comprador se
compromete a cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables.

17.6 Si los articulos vendidos en virtud del presente Contrato estan destinados a la venta o
distribucion a cualquier funcionario, representante u organismo gubernamental local,
estatal, nacional o internacional, incluidas las empresas comerciales estatales, el Comprador
informara al Vendedor de tal intenciéon a mas tardar en el momento de la presentacion del
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pedido. Ademads, si el Contrato implica la venta directa o indirecta a cualquier entidad o
agencia gubernamental, o esta financiado en su totalidad o en parte por una agencia,
entidad, empresa propiedad del gobierno o una empresa sujeta a contratacion publica
("Gobierno"), las partes acuerdan lo siguiente (i) garantizar el cumplimiento de todas las
leyes aplicables que rigen las licitaciones, contrataciones o interacciones con cualquier
Gobierno y autoridades relacionadas; y (ii) garantizar que todas las comunicaciones,
incluidos informes, certificaciones, representaciones, declaraciones, propuestas y
reclamaciones realizadas a cualquier Gobierno o autoridad relacionada, son veraces,
completas y precisas. Para las ventas al Gobierno de EE.UU., se aplicaran disposiciones
especificas de acuerdo con la normativa nacional o federal.

17.7 Cada una de las Partes declara, garantiza y acuerda que ha cumplido, cumplira y se
asegurara de que sus Partes Relacionadas cumplan lo siguiente en relacién con el presente
Contrato: (i) no pagar, prometer pagar, ni autorizar el pago de dinero o cualquier bien de
valor, directa o indirectamente, a ninguna persona con el fin de influir ilegal o
indebidamente en una decisidn, u obtener o retener negocios, en relaciéon con el presente
Contrato o las transacciones contempladas en el mismo; y (i) cumplir todas las leyes, normas
y reglamentos aplicables en materia de pagos indebidos, incluidas, entre otras, las leyes y
practicas contra el soborno, la comisidn clandestina, el fraude, los pagos y gratificaciones
ilegales, el blanqueo de dinero, el terrorismo, las sanciones econémicas y el boicot.

18. Limitacion de Responsabilidad

18.1 La responsabilidad total del Vendedor por todas las reclamaciones de cualquier tipo
derivadas o relacionadas con la formacion, ejecucion o incumplimiento de este Contrato, o
de cualquiera de los Productos o Servicios prestados en virtud del mismo, ya sea por
negligencia o por cualquier otra causa, no excederd del (i) Precio del Contrato; (ii) si el
Comprador realiza pedidos por multiples items bajo el Contrato, el precio del Producto o
Servicio especifico asociado con las reclamaciones derivadas o relacionadas con ese pedido
en particular; o (iii) diez mil euros (€10.000) para todas las reclamaciones que no formen
parte de ningutin pedido u orden en particular.

18.2 La responsabilidad del Vendedor frente al Comprador se limita a las reclamaciones
derivadas del presente Contrato por dafios causados directa y exclusivamente por
negligencia del Vendedor, salvo en caso de fraude. El Vendedor declina toda responsabilidad
por dafos relacionados con el uso de Productos por parte del Comprador, asi como cualquier
dafio resultante de la pirateria del Producto en relacion con el uso del Producto por parte del
Comprador, asi como si el Producto es pirateado o se ve comprometido en un ciberataque.
18.3 Nada de lo dispuesto en las presentes condiciones excluird o limitara la responsabilidad
del Vendedor por muerte o lesiones personales causadas por el Vendedor, tergiversacion
fraudulenta o cualquier responsabilidad causada por negligencia grave o conducta
deliberada del Vendedor en la medida en que no pueda excluirse o limitarse legalmente en
virtud de la legislacion aplicable.

18.4 El Vendedor no serd responsable de ninglin dafo especial, indirecto, consecuente,
incidental o punitivo, pérdida de beneficios o ingresos, pérdida de chance, pérdida de uso de
equipos o sistemas, interrupcion del negocio, coste de reposicion de energia, capital o
tiempo de inactividad, aumento de los costes operativos, o reclamaciones de los clientes del
Comprador relacionadas con los tipos de dafios anteriores, o cualquier dafio derivado de
reclamaciones de terceros en relacién con el software incorporado en los Productos. El
Vendedor no serd responsable de ninguna de estas pérdidas, independientemente de que
fueran previstas, previsibles, conocidas o de otro tipo. Ademas, el Vendedor no sera
responsable del asesoramiento o asistencia técnica prestados fuera del dmbito de trabajo
previsto expresamente en el presente Contrato.

18.5 Toda responsabilidad del Vendedor finalizard al expirar el periodo de garantia aplicable.
No obstante, el Comprador podrd seguir haciendo valer una reclamacién si la notifica por
escrito antes de la expiracion del periodo de garantia e inicia una accion, segln proceda en
virtud del presente Contrato, antes de la expiracidon de cualquier plazo de prescripcion u otro
plazo legal pertinente, pero en ningin caso después de un (1) afio de la expiraciéon del
periodo de garantia.

18.6 Si el Comprador suministra los Productos o Servicios a terceros, o utiliza los Productos o
Servicios en una instalacion propiedad de un tercero, el Comprador (i) indemnizard y
defendera al Vendedor frente a todas y cada una de las reclamaciones o responsabilidades
de dichos terceros que excedan las limitaciones de responsabilidad establecidas en esta
Seccion, o (ii) exigird al tercero que acepte, en beneficio del Vendedor y con caracter exigible
por éste, quedar vinculado por todas las limitaciones contenidas en esta Seccion.

18.7 A los efectos de esta Seccidn 18, el término "Vendedor" incluye al Vendedor, sus Partes
Relacionadas, proveedores de cualquier nivel y sus respectivos empleados. Las limitaciones
establecidas en esta Seccidn 18 se aplicaran a todas las reclamaciones, independientemente
de si se basan en un contrato, garantia, indemnizacion, responsabilidad extracontractual
(incluida la negligencia), responsabilidad objetiva o cualquier otra teoria legal. Estas
limitaciones prevaleceran sobre cualquier término contradictorio, excepto cuando dichos
términos impongan restricciones adicionales a la responsabilidad del Vendedor.

19. Ley Aplicable y Jurisdiccion Competente

19.1 El presente Contrato se regird, interpretara y ejecutard de conformidad con la
legislacion espafiola si el pedido comercial es facturado por Worldsensing S.L., y de
conformidad con la legislacion de Delaware si el pedido comercial es facturado por
Worldsensing LLC.

19.2 Antes de iniciar cualquier accion legal, las partes comunicaran la reclamacién por escrito
y concederan a la otra parte un plazo minimo de quince (15) dias para proponer una
solucién. Siempre que sea posible, las partes intentaran resolver los conflictos de forma
amistosa antes de proceder a un litigio.

19.3 Cualquier controversia que pudiera surgir entre las partes en relacién con el presente
Contrato serd resuelta exclusivamente por los Juzgados y Tribunales de Barcelona, Espafia, o
por los Juzgados y Tribunales de Dover, Delaware, EE.UU., seglin corresponda de
conformidad con el apartado 19.1, con exclusidn expresa de cualquier otro fuero.

20. Clausulas Generales
20.1 El Vendedor podra ceder, transferir o novar sus derechos y obligaciones en virtud del

Contrato, en su totalidad o en parte, a cualquier persona, incluidas sus Afiliadas o Partes
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Relacionadas, sin el consentimiento del Comprador. El Comprador acepta ejecutar cualquier
documento necesario para completar dicha cesién o novacidn. El Vendedor también podra
subcontratar partes del trabajo, siempre que el Vendedor siga siendo responsable de la
ejecucion del trabajo subcontratado. Sera nula la delegacion o cesién por parte del
Comprador de todos o alguno de sus derechos u obligaciones en virtud del Contrato sin el
consentimiento previo por escrito del Vendedor (consentimiento que no se denegara
injustificadamente).

20.2 Si el Comprador adquiere Productos o Servicios para su distribucion o reventa, el
Comprador informara al Vendedor de dicha intencidon. En todos los casos, el Comprador
indemnizard y mantendra indemne al Vendedor frente a cualquier reclamacién del usuario
final relacionada con garantias proporcionadas por el Comprador que excedan las garantias
establecidas en el presente Contrato. El Comprador sera el tnico responsable de sus clientes,
y el Vendedor no acepta responsabilidad alguna mas alld de los recursos explicitamente
establecidos en este Contrato.

20.3 Las partes son contratistas independientes a todos los efectos en virtud de los
presentes Términos y Condiciones. Nada en estos Términos y Condiciones creara ninguna
agencia, asociacion o empresa conjunta entre las partes.

20.4 El Comprador notificard sin demora al Vendedor cualquier cambio en la titularidad de
mas del cincuenta por ciento (50%) de los derechos de voto del Comprador o cualquier
participacion de control en el Comprador. Si el Comprador no proporciona dicha
notificacion, o si el Vendedor se opone al cambio de control, el Vendedor podra (i) rescindir
el Contrato, y/o (ii) implementar controles especiales para proteger la Informacion
Confidencial del Vendedor.

20.5 Si alguna disposicion del Contrato resultara nula o inaplicable, el resto del Contrato
seguira siendo valido y aplicable. Las partes se esforzaran por sustituir cualquier disposicion
nula o inaplicable por una nueva disposicion que consiga el mismo efecto practico y
econdmico, al tiempo que sea vélida y aplicable.

20.6 Todas las disposiciones u obligaciones contenidas en este Contrato, que por su
naturaleza o efecto sean requeridas o estén destinadas a ser observadas, mantenidas o
cumplidas después de la terminacidn o cancelacion de este Contrato, sobreviviran y seguirdn
siendo vinculantes para las partes, sus sucesores y cesionarios permitidos, incluyendo las
Secciones 2, 3,4,7,8,9,10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y 20.

20.7 El presente Contrato constituye el acuerdo integro entre las partes. Ninguna
representacion o garantia oral o escrita no incluida expresamente en el presente Contrato
sera vinculante para ninguna de las partes. Los derechos, recursos y obligaciones relativos a
los Productos y Servicios vendidos en virtud del presente Contrato se limitan a los que se
indican explicitamente en el mismo. Ninguna modificacién, enmienda, rescisiéon o renuncia
sera vinculante para ninguna de las partes a menos que se acuerde por escrito.

20.8 En caso de cualquier conflicto entre las versiones en diferentes idiomas de estos
Términos y Condiciones, prevalecerd la versidén en inglés. A menos que se especifique lo
contrario, los plazos indicados en estos Términos y Condiciones seran entendidos como dias
naturales.

20.9 Salvo lo dispuesto en la Seccién 17 (Cumplimiento de Leyes y Normas) y en la Seccién 18
(Limitacién de Responsabilidad) el presente Contrato redunda exclusivamente en beneficio
de las partes, y ningun tercero tendrd derecho a exigir el cumplimiento de ninguna de sus
disposiciones.
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